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INLEIDING
Welkom bij mijn design rationale van Project Interaction.
Mijn naam is Soraya Woest en in deze design rationale
laat ik mijn belangrijkste inzichten van mijn onderzoek
zien, hoe ik op mijn papierloze oplossing ben gekomen
en natuurlijk mijn prototype voor de Albert Heijn DEALS.

Bij de eerste fase van het project had ik vooral veel
onderzoek gedaan naar mijn doelgroep, concurrenten van
de Albert Heijn, de deals en over verleiding (afleiding) in
de supermarkt. De belangrijkste inzichten van dit
onderzoek heb ik natuurlijk verder meegenomen in mijn
oplossingsrichting en mijn concept is dus gebaseerd op
mijn onderzoek dat verder te vinden is in mijn Product
Biografie.

Verder laat ik ook mijn designproces zien en hoe ik op
mijn oplossing ben gekomen. Ik wens u veel leesplezier!
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DESIGN CHALLENGE
“Hoe kan de Albert Heijn door middel van een digitale, papierloze oplossing de deals.ah.nl platform

beter/meer onderdeel maken van de klantreis?”

Huidige situatie: Stand met papieren folders Nieuwe situatie: Bestelzuil
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PRODUCT IN HET KORT
Bestel de deals via de gloednieuwe bestelzuil van de Albert Heijn!
De bestelzuil dient als interactief product, maar ook
als een grote stand-up (in plaats van papier). Dit zorgt ervoor
dat de deals nog meer opvallen in de winkel. Om de klant nog meer
te inspireren over de deals staat er ook een advertentie van de
deals in de AH app. Als de klant hier op klikt komt hij of zij
op de deals.ah.nl website. Op de bestelzuil kunnen klanten
de deals bekijken en gelijk bestellen.

In de volgende hoofdstukken is te lezen hoe ik dit idee
heb bedacht en ontwikkeld. Ik ga het hebben over
waarom ik bepaalde keuzes heb gemaakt en wat de belangrijkste
inzichten waren.

Link naar prototype:
https://xd.adobe.com/view/63a52d1d-c797-4c3a
-a1b5-cd993ea685e1-36f6/
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BELANGRIJKSTE INZICHTEN UIT ONDERZOEK

INTERVIEWS & SURVEYS

DESKRESEARCH
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PERSONA
Om een beter beeld te krijgen van de doelgroep heb ik een persona gemaakt. De persona is gebaseerd op mijn onderzoek en
interviews die ik heb gehouden met de doelgroep ( zie productbiografie week 3 > persona ).
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CUSTOMER
JOURNEY

Om een duidelijk beeld te
krijgen van het huidige gedrag
van mijn persona heb ik een
customer journey gemaakt.
Door middel van interviews en
observaties heb ik het proces
van een moeder die winkelt
met haar kinderen zo goed
mogelijk in kaart gebracht.
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OPWEG NAAR HET PROTOTYPE!
In de volgende hoofdstukken laat ik het proces zien van mijn
ontwerpen. Ik heb namelijk deze weken meerdere versies
gemaakt en zelfs meerdere concepten gehad. Door al het
onderzoek, feedback, testen en interviews heb ik door de loop
van deze weken veel veranderd.
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VAN ZELFSCAN NAAR BESTELZUIL

Waarom ik hier niet voor heb gekozen:

● Mensen scannen vaak snel hun producten af en de deal valt daardoor
misschien niet op.

● Volgens onderzoek (zie productbiografie over verleiding), is er veel afleiding bij de
kassa's, denk aan snoep en korting, zodat klanten nog snel wat kopen. Hierdoor is
de klant dus nog meer afgeleid en kan de deal op dit scherm het alleen maar
drukker maken en dat wordt minder fijn voor de klant

Waarom ik hier wel voor heb gekozen:

● Als deze bestelzuil bij de zelfscankassa's staat dan valt het gelijk op waardoor
mensen sneller de deals zien en weten dat de deals bestaan.

● Nu het kopen van de deals op een apart scherm zit kunnen klanten 1 ding tegelijk
doen.

● Volgens de feedback die ik had gekregen bij de tussenpresentatie vinden klanten
het ook fijner om 1 ding tegelijk te doen.
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AH DEALS BESTELZUIL
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KEUZES IN ONTWERP - STARTSCHERM

In de volgende afbeelding is het startscherm van de bestelzuil te zien. Uit mijn test (zie productbiografie week 6 > test ) bleek
dat het nog niet heel duidelijk was wat er nou gebeurd als je een deal hebt besteld. Vandaar dat ik wat meer informatie er in
heb toegevoegd.
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HERKENBAAR OVERZICHT

Volgens mijn test met de doelgroep (zie
productbiografie week 6 > test) konden ze
allemaal het scherm herkennen door bijvoorbeeld
de bestelzuilen van McDonald’s, KFC etc.
Ik heb ook geprobeerd om de interacties
zo simpel en herkenbaar mogelijk te maken.
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MAXIMAAL 7

Als de klant er meer dan 7 wilt bestellen dan komt er een
melding dat dat niet kan. Het nummer wordt dan ook niet
hoger dan 7. Het komt waarschijnlijk niet veel voor dat
iemand een deal meer dan 7 keer wilt kopen, maar als
iemand dat toch wilt is er wel een melding voor!
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MIJN MANDJE

Het winkelmandje van de gebruiker met de product die hij of
zij gaat bestellen, een QR-code om het op je telefoon te
kopen via de deals.ah.nl website en de totale prijs.
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100% PAPIERLOOS
“Scan je bonuskaart om verder te kunnen bestellen! Of scan de
QR-code met je telefoon.”

Bij mijn oplossing probeerde ik de papieren bon weg te laten,
zodat dit een 100% papierloze oplossing zou worden. Dit heb ik
gedaan door de klant de bonuskaart te laten scannen of de
QR-code te scannen om het op hun telefoon te kopen. Uit de test
bleek dat mijn moeder een te oude telefoon had om de QR-code
te scannen. Daarom heb ik ook nog de website URL onder de
QR-code geplaatst zodat de gebruikers de website ook nog kunnen
opzoeken.

Volgens onderzoek op de website nieuws.ah.nl (2022) gebruikt
namelijk 83% van de consumenten de supermarkt-app en 67%
gebruikt de digitale klantenkaart. Het idee is dus dat ze de
voucher (bon) niet krijgen op papier, maar in de app. Als ze toch
geen account hebben, maar toch wel het product willen kopen
dan kunnen ze de QR code scannen met hun telefoon en het later
thuis bestellen.
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WEL OF GEEN AH ACCOUNT?
Als de gebruiker zijn bonuskaart heeft gelinkt aan een AH account, dan kan hij of zij verder betalen. Heb je geen account? Geen
probleem! Dan scan je heel simpel de QR-code zodat je het op je telefoon kunt bestellen.
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BETALEN
De klant kan bij mijn oplossing net als bij
de zelfscan kassa, alleen pinnen. Als de
klant klaar is met pinnen ziet hij het
scherm ernaast. Op dat scherm staat een
korte uitleg over de voucher en krijgt hij
de vouchercode in de app te zien bij zijn
of haar bonnetjes.
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ADVERTENTIE IN DE AH APP
Volgens onderzoek op de website nieuws.ah.nl (2022)
gebruiken 83% van de consumenten een
supermarkt-app (lees hier meer over in mijn
productbiografie in week 2 > Desk research - AH app)
Om de gebruiker meer te inspireren om de deals te
gaan kopen heb ik een advertentie in de app geplaatst
die leidt naar de deals.ah.nl website. Als de gebruiker
dan vervolgens naar de winkel gaat (en de bestelzuil
ziet) is hij of zij al eerder getriggerd om die deal te
kopen.
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STORYBOARD
In de volgende afbeelding is er een storyboard te zien van Hanna (mijn persona) die naar de AH gaat met haar kinderen.
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BRONNENLIJST
De foto’s van de deals in mijn prototype zijn allemaal van de website van
Deals.ah.nl. (z.d.). https://deals.ah.nl/ & Albert Heijn. (z.d.). Albert Heijn: boodschappen doen bij de grootste supermarkt.
https://www.ah.nl/

Foto van persona: https://www.pexels.com/nl-nl/foto/vrouw-die-bij-de-camera-glimlacht-1181686/

83% van de consumenten gebruikt supermarkt-app. (2022, 21 februari). nieuws.ah.nl. Geraadpleegd op 1 mei 2023, van
https://nieuws.ah.nl/83-van-de-consumenten-gebruikt-supermarkt-app/
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