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PERSONA OUDER - SARAH DE VRIES

Foto door Anderson Guerra op Pexels: https://www.pexels.com/nl-nl/foto/

glimlachende-vrouw-die-oorbellen-en-zwarte-kraag-draagt-1197132/

Scenario:

Sarah zoekt een school voor haar dochter waar zij goede persoonlijke begeleiding krijgt en 
haar Havo diploma kan behalen. Ze wil goed geïnformeerd zijn en graag bespreken met 
school wat voor opties mogelijk zijn. 

Omschrijving persoon:



- 43 jaar

- Getrouwd

- Moeder van 2 kinderen

- Eigen bedrijf

- Wonende in 
Amsterdam-oost

Vaardigheden:



- Sociaal zijn

- Plannen & organiseren

- Klanten trekken 

Taak en doelen: 



- Goede, juiste school voor mijn dochter 
vinden

- Ervoor zorgen dat mijn dochter goed en met 
aandacht begeleid wordt

- Mijn dochter moet haar Havo diploma 
behalen.

Gains: 



- Veel nieuwe mensen 
leren kennen, nieuwe 
vrienden maken

- Duidelijkheid

Technologische kennis:

 

- Kan goed omgaan met 
telefoons, iPads en 
laptops.

- Gebruikt veel Word en 
Powerpoint en Excel

Gevoelig voor: 



- Acties/ kortingen

- Personalisatie 


Persoonlijkheid: 



- Zorgzaam

- Georganiseerd

- Ambitieus

Pains:



- Niet weggestopt worden 
in een klas van 30 man

- Niet flexibel kunnen zijn
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Lo-fi ouder
Op de volgende pagina is de Lo-fi versie van de ouder te 
vinden. Dit hadden wij in week 3/4 gemaakt en getest. Hieruit 
is veel feedback gekomen en daaruit hebben wij een hi-fi 
gemaakt. Intotaal hebben wij voor de ouder 2 Hi-fi’s.

De bedoeling van de flow is dat je op de 
meld aan knop drukt en dat je dan naar 
beneden wordt geleid



Betaalbaar particulier onderwijs

Bereid je kind voor 
op de toekomst!

Meld je nu aan >

Persoonlijk  
Leertraject

Fulltime  
coach

Kleine  
klassen

Compleet  
ontzorgd

Particulier onderwijs: Individuele aandacht,  
kleine klassen, beste resultaten 
 
Infinity College biedt jouw kind vernieuwend, particulier voortgezet onderwijs in een prettige 
leeromgeving, in Amsterdam, Den Haag, Eindhoven, Rotterdam of Utrecht. De specifieke situatie 
van jouw kind is het uitgangspunt voor het leertraject naar een mavo-, havo- of vwo-diploma. 
Onderwijs op maat noemen we dat. 
 
Kleine klassen met nadruk op individuele aandacht en begeleiding. Daarin zijn wij ervaren en 
bedreven. Net als de voordelige tarieven, die tot wel 40% lager liggen dan bij andere aanbieders 
van particulier middelbaar onderwijs. 

“Alle ruimte om te 
worden wie je bent”
-Trishul, leerling 3 vwo

Voor wie? 
 
Infinity College biedt particulier voortgezet onderwijs aan leerlingen die een meer 
individuele aanpak nodig hebben. Van brugklas tot bovenbouw. Instromen voor mavo, 
havo en vwo tot en met het examenjaar. 
 
Individueel betekent leren in je eigen tempo. Een versneld examenjaar? Geen probleem. 
Een volledige diploma halen of slechts enkele vakken via het staatsexamen? Het kan.

Bepaal jouw tempo

Onderbouw

mavo - havo - vwo

Meer info >

Bovebouw

mavo - havo

Meer info >

Bovebouw

vwo

Meer info >

Afspraak inplannen
Voornaam ouder / verzorger * Tussenvoegsel ouder / verzorger

Achternaam ouder / verzorger *

Email * Telefoonnummer *

Gewenste locatie

Kies een niveauKies een schooljaar

Maak afspraak
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Testscripts
Hieronder staan de linkjes naar de testscripts van uitgevoerd 
op 31 mei en 14 juni. Onderaan de scripts de testresultaten/
notule.

Testscript 14 juni (puber)
Testscript 31 mei (ouder)

https://icthva-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/soraya_woest_hva_nl/EefWNzxSFZZCn85MFuwwRRYBOrQn1pGrO2rafNMEcSL7Zw?e=C5pP3T
https://1drv.ms/w/s!Ap5aQRkh7wRCgTtmmHSmK_rJcaON
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Hi-fi ouder #1 - Afspraak maken
Dit is de eerste Hi-fi voor de ouder. In deze flow kan je een 
afspraak maken, annotaties kan je vinden verder in dit 
document. Dit is ook de Hi-fi die wij woensdag hadden 
gepresteerd aan io.

Link naar hi-fi 1: https://xd.adobe.com/view/14cb861c-32d2-46b7-9417-b0c6e88a8719-4198/

https://xd.adobe.com/view/14cb861c-32d2-46b7-9417-b0c6e88a8719-4198/
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Hi-fi ouder #2 - Download de online brochure
Dit is de tweede Hi-fi voor de ouder. In deze flow kan je een de 
online brochure downloaden, annotaties kan je vinden verder 
in dit document. 

Link naar hi-fi 2: https://xd.adobe.com/view/66e1ac4b-8dc0-41dc-
a839-077b76ce1df5-33b2/

Interactieve elementen in dit prototype:
Dus op de volgende knoppen kan je klikken en wordt je ergens naar 
toe geleid of je krijgt feedback

https://xd.adobe.com/view/66e1ac4b-8dc0-41dc-a839-077b76ce1df5-33b2/
https://xd.adobe.com/view/66e1ac4b-8dc0-41dc-a839-077b76ce1df5-33b2/
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Annotaties - Hi-fi ouder #1

2 CTA’s : Je hebt hier bovenin 
de optie om gelijk je kind in 
te schrijven of om al contact 
op te nemen voor een 
afspraak of vragen te stellen

USP’S aangepast.  We 
hebben sport en 40% 
gekoperd toegevoegd als 
USP’s en 2 andere zijn dus 
vervangen door deze.

Social proof 
- quote  
 Je krijgt gelijk een indruk door 
wat andere ouders te zeggen 
hebben over de school en wat 
hun ervaring is.

Stukje tekst. Persoonlijke 
kennismaking trekt ouders ook 
snel aan. Ouders willen weten. 
Waar ze hun kind naar toe 
sturen en ook hun vragen 
kunnen stellen aan de school.

Stukje tekst. Persoonlijke 
kennismaking trekt ouders ook 
snel aan. Ouders willen weten. 
Waar ze hun kind naar toe 
sturen en ook hun vragen 
kunnen stellen aan de school.

Dit is de eerste Hi-fi van de ouder met annotaties.

headline: afspraak maken 

Gelijk telefoon nummer zodat je 
kan. Bellen 

Stukje tekst en info over de 
kennismaking

Hoe het intake gesprek verloop 
en hier meer info over

Hoe het intake gesprek verloop 
en hier meer info over
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Annotaties - Hi-fi ouder #2
Dit is de tweede Hi-fi van de ouder met annotaties.

2 CTA’s : Je hebt hier bovenin de 
optie om gelijk je kind in te 
schrijven of om al contact op te 
nemen voor een afspraak of 
vragen te stellen

USP’S aangepast.  We hebben 
sport en 40% gekoperd 
toegevoegd als USP’s en 2 
andere zijn dus vervangen door 
deze.

Tekst meer gericht op ouder: 
“waar uw kinds toekomst begint’’  
ook gelijk CTA om de brochure te 
downloaden voor meer 
informatie. Gelijk alle info in een 
bestandje.

Compelling benefits:  
slagingspercentage van een school 
is een belangrijk onderdeel voor een 
ouder. Het doel is dat het kind gaat 
slagen en hier wordt er dan naar 
gekeken.

Stukje tekst. Persoonlijke 
kennismaking trekt ouders ook snel 
aan. Ouders willen weten. Waar ze 
hun kind naar toe sturen en ook hun 
vragen kunnen stellen aan de 
school.

CTA’s afspraak inplannen 

Social proof in de vorm van een 
testimonial waarbij de ouder evt. 
Onderaan kan doorklikken voor 
andere ‘ouder’ reviews.

Uitklapbaar stukje m.b.t. 
vestigingen waar Infinity College 
locaties heeft.

Hero image je wordt getrokken om 
naar de headlines te kijken

Headline geeft je ook nog de 
bevestiging dat je op de pagina 
voor aanmelden open dag zit.

Formulier voor het invullen van 
gegevens voor het downloaden 
van de brochure 

CTA button verzenden >



PERSONA STUDENT/PUBER - EMMA VAN VLIET

Bron foto: https://unsplash.com/photos/sLxe9F-gyYo

Scenario:

Emma zoekt een school die rekening houd met haar sport, namelijk voetbal. Ze moet vaak 
wedstrijden spelen en het zou fijn zijn als school daar rekening mee houd. Verder heeft ze 
geen goede concentratie dus zoekt ze een school die haar goed kan begeleiden.

Omschrijving persoon:



- 14 jaar

- Enigskind

- Havo

- Wonende in Diemen

Vaardigheden:



- Sociaal

- Kan goed voetballen

Taak en doelen: 



- Haar rooster moet aangepast kunnen worden voor voetbal

- Wilt persoonlijke begeleiding in de les van docenten

- Ze wilt liever een kleine klas

Gains: 



- Er word rekening 
gehouden met sport

- Houdt van 
activiteiten doen of 
het nou met school is 
of zonder school.

Technologische kennis:

 

- Zit de hele dag op haar

telefoon



- Kan goed omgaan met 
telefoon, laptop etc

Gevoelig voor: 



- Website 
vormgeving; hoe 
meer plaatjes hoe 
leuker.


Persoonlijkheid: 



- Enthousiast

- Snel afgeleid

- Vriendelijk

- Sportief

Pains:



- Niet flexibel in rooster

- Docenten die je niet 
helpen als je hulp vraagt

11
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Testscripts
Hieronder staan de linkjes naar de testscripts van uitgevoerd 
op 31 mei en 14 juni. Onderaan de scripts de testresultaten/
notule.

Testscript 14 juni (puber)
Testscript 31 mei (ouder)

https://icthva-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/soraya_woest_hva_nl/EefWNzxSFZZCn85MFuwwRRYBOrQn1pGrO2rafNMEcSL7Zw?e=C5pP3T
https://1drv.ms/w/s!Ap5aQRkh7wRCgTtmmHSmK_rJcaON
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Hi-fi student #1 - Aanmelden opendag
Dit is de eerste Hi-fi voor de puber. In deze flow kan een puber 
zich aanmelden voor de opendag. 

Link naar hi-fi 1: https://xd.adobe.com/view/2bf7c8c1-4025-48ae-a497-c9611f56d612-7ea4/

Interactieve elementen in dit prototype:
Dus op de volgende knoppen kan je klikken en wordt je ergens naar 
toe geleid of je krijgt feedback

https://xd.adobe.com/view/2bf7c8c1-4025-48ae-a497-c9611f56d612-7ea4/
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Hi-fi student #2 - Live Q&A
Dit is de 2de Hi-fi voor de puber. Dit is ook de versie die wij 
hadden gepresenteerd aan io.

Link naar hi-fi 2: https://xd.adobe.com/view/7e533692-d986-4e39-9783-9b4f3dc04734-2b00/

Interactieve elementen in dit prototype:
Dus op de volgende knoppen kan je klikken en wordt je ergens naar 
toe geleid of je krijgt feedback

https://xd.adobe.com/view/7e533692-d986-4e39-9783-9b4f3dc04734-2b00/
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Annotaties Hi-fi student #1

headline: Gelijk nadruk leggen op 
toekomst. 

CTA: Gelijk al de optie om je aan 
te melden voor de open dag

USP’S

Openingskopje met tekst 
gericht op een puber

CTA: brochure downloaden 
om meer info te krijgen 
gelijk

Hier kun je je niveaus terug 
vinden en meer te vinden 
welk niveau bij jou past en 
wat je gaat doen.

Social proof 
- quote  
 Je krijgt gekrijs een indruk door 
wat andere leeftijdsgenootjes 
van de school vinden

Compelling benefits: hiermee 
kan de puber zijn/haar ouders 
overtuigen. Wij vonden dit 
belangrijk om dit op de 
pagina te zetten. 

Compelling benefits: Pubers 
houden van leuke dingen 
doen en willen niet altijd met 
school bezig zijn. Vandaar 
het het goed en leuk is om te 
promoten dat er ook veel 
buitenschoolse activiteiten 
worden georganiseerd. 

Compelling benefits: Als 
topsporter is het voor jou 
natuurlijk belangrijk dat hier 
rekening mee gehouden 
wordt door school. Dit is dan 
1 van de dingen waar je je 
keuze op zou gaan baseren.

Formulier: Duidelijk met de 
locaties en dat kan 
uitklappen. Hierdoor straks 
en overzichtelijk. Voor een 
puber ook handig om te 
weten waar de school is en 
hoe hij/zij er het best kan 
komen

CTA nog een keer de kans op 
je onder aan de pagina als je 
overal doorheen bent 
gescrollt om je aan te 
melden voor de open dag. Dit 
kan natuurlijk ook in het 
bovenste gedeelte.

Hero image je wordt 
getrokken om naar de 
headlines te kijken

Headline geeft je ook 
nog de bevestiging 
dat je op de pagina 
voor aanmelden open 
dag zit.

Tekst: je krijgt hier nog 
klein stukje info over de 
open dag

Formulier: deze 
overzichtelijk om in te 
vullen en daarna kun je 
je aanmelden door op 
de CTA ‘verzenden’ te 
drukken

2 CTA’S voor als je niet bij 
de open dag aanwezig 
kunt zijn geven we ook 
andere opties, een live 
Q&A of een persoonlijke 
kennismaken. Zo kun jij 
toch al je vragen stellen 
en kennismaken
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Annotaties - Hi-fi student #2

CTA: Gelijk al de optie om je aan 
te melden voor de open dag

USP’S aangepast.  We hebben 
sport en 40% gekoperd 
toegevoegd als USP’s en 2 
andere zijn dus vervangen door 
deze.

headline: Gelijk nadruk leggen op 
toekomst. 

Compelling benefits: Pubers houden 
van leuke dingen doen en willen niet 
altijd met school bezig zijn. Vandaar 
het het goed en leuk is om te promoten 
dat er ook veel buitenschoolse 
activiteiten worden georganiseerd. 

Compelling benefits: Als topsporter is 
het voor jou natuurlijk belangrijk dat 
hier rekening mee gehouden wordt 
door school. Dit is dan 1 van de dingen 
waar je je keuze op zou gaan baseren.

Formulier: Duidelijk met de locaties en 
dat kan uitklappen. Hierdoor straks en 
overzichtelijk. Voor een puber ook 
handig om te weten waar de school is 
en hoe hij/zij er het best kan komen

CTA nog een keer de kans op je onder 
aan de pagina als je overal doorheen 
bent gescrollt om je aan te melden voor 
de open dag. Dit kan natuurlijk ook in 
het bovenste gedeelte.

Logo

Openingskopje met tekst gericht op 
een puber

CTA: brochure downloaden om meer 
info te krijgen gelijk

Social proof 
- quote  
 Je krijgt gekrijs een indruk door wat 
andere leeftijdsgenootjes van de school 
vinden

Social proof: hiermee kan de puber zijn/
haar ouders overtuigen. Wij vonden dit 
belangrijk om dit op de pagina te zetten. 

Headline geeft je ook nog de 
bevestiging dat je op de pagina 
voor aanmelden open dag zit.

Formulier: deze overzichtelijk om 
in te vullen en daarna kun je je 
aanmelden door op de CTA 
‘verzenden’ te drukken

Tekst: je krijgt hier nog 
klein stukje info over de 
open dag

2 CTA’S voor als je niet bij de open 
dag aanwezig kunt zijn geven we 
ook andere opties, een live Q&A of 
een persoonlijke kennismaken. Zo 
kun jij toch al je vragen stellen en 
kennismaken

Logo

Hero image je wordt getrokken om 
naar de headlines te kijken

Headline geeft je ook nog de 
bevestiging dat je op de pagina 
voor Q&A bent.

Hier stukje extra info voor de 
puber

Overzichtelijk de date en tijden

Overzichtelijk de date en tijden
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